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1 本指引適用於本地疫情防控常態化期間運作的各類場所，除一般性個人衛生、環境

衛生指引外，場所還須遵守落實本指引的要求，以及倘有的為特定場所訂定的其他

指引。 

 

2 在疫情防控常態化期間，場所運作時對服務安排和工作人員管理應特別遵守以下措

施： 

2.1 鼓勵線上提供服務；若在線下提供的服務，應採取預約或取籌等方式，避免太

多接受服務的人士在現場等候和聚集。儘可能控制進場人數，避免場所內過於

擁擠； 

2.2 嚴格遵守有關張貼健康碼場所碼、出示健康碼的指引，未申請或張貼健康碼場

所碼的場所，應儘快申請及張貼； 

2.3 監督確保員工遵守當局各項既定的防疫要求，包括核酸檢測和抗原檢測（如有

要求），以及各項減少聚集的措施；上述檢測在不超過 3 天的休假期間亦不可

中斷； 

2.4 監督確保員工留意自身和同住者的健康狀況，如有新冠病毒感染疑似症狀，或

健康碼為紅碼者，或未按當局要求接受倘有的核酸檢測和抗原檢測者，不可上

班及進出場所； 

2.5 要求工作人員上班期間及下班後在家居以外地方活動時，除飲食及其他例外情

況外，應時刻戴好外科口罩或以上標準的口罩； 

2.6 工作人員接待人數較多且有條件時，應使用隔板或戴上面屏（或稱面盾 face 

shield）； 

2.7 安排員工錯峰上下班，採取措施鼓勵員工使用人流較少的口岸； 

2.8 如員工在場所內進餐，應使用擋板（高於桌面 50 厘米）或使用高於桌面 50 厘

米的屏風隔開共餐人士；在沒有遮擋的情況下不可面對面共餐。 

2.9 對健康碼為黃碼但又是不可或缺的工作人員，應採取適當防範性措施降低風

險。 
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3 遵守當局對特定場所、特定人群有關核酸檢測、抗原檢測的要求。 

 

4 應制定應變計劃和標準操作流程，並定期演練和評估成效，以應對突如其來的疫

情。 
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