
醫療事故的通報

衛生局



甚麼是醫療事故？

醫療事故是指因過錯違反醫療衛生方面的法

規、指引、職業道德原則、專業技術知識或常

規作出的醫療行為而損害就診者的身體或精神

的健康的事實，不論該行為屬作為或不作為。

醫務人員 過錯違規 造成損害
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“醫療事故”的構成要件

1. 醫療行為(作為、不作為)

2. 違法性

3. 過錯

4. 損害事實

5. 行為與損害事實存在因果關係
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通報≠醫療事故成立
• 醫療事故是否成立，需要調查分析

• 在前述構成要件中，判斷醫療服務提供者是否“過錯” 以

及“行為與損害事實之間存在因果關係” 兩項，最為複

雜，涉及專門知識和邏輯論證

• 在沒有明確的“醫療事故”結論之前，所有的爭議個案都祇

能視為“懷疑醫療事故”

• 爭議個案：對於那些專業判斷不一定構成醫療事故，但就診

者質疑醫療程序的合理性，或家屬質疑死因的個案，建議依

“懷疑發生醫療事故”的規定進行通報

• 通報是履行法定義務≠醫療事故成立

4/13



哪些事件需要通報?

不良事件
Adverse event

未造成傷害事件
No harm events

險失事件
Near miss events 

300

30

一部份可能屬醫療事故
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通報事件分類
• 按“有無過錯事實，是否造成後果”的原則，將醫療不良事

件劃分為以下四類：

通報衛生局
• 有過錯事實且造成後果的事件

• 懷疑有過錯且造成後果的事件

按醫療機構的要

求作內部通報

• 有過錯事實但未造成後果的事件

• 無過錯事實也未造成後果的事件
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通報事件類別 (1)

1.錯誤為病人進行手術或侵入性程序
• 病人錯誤Wrong Patient
• 手術/程序錯誤Wrong Procedure
• 部位錯誤Wrong Side (如左右、不同節段或部位)
• 植入物錯誤Wrong Implant

2.手術或侵入性程序後，非預期性異物遺留在病人體內

3. ASA I級病人在手術/侵入性程序中或24小時內出現非預期性
死亡或嚴重傷害
ASA (American Society of Anesthesiologists)美國麻醉醫師協會麻醉風
險分級

4.在生產或分娩過程中，產婦出現非預期性死亡或嚴重傷害

5.在生產或分娩過程中，新生兒出現非預期性死亡或嚴重傷害

通報事件不可能盡列，醫療服務提供者須根據第5/2016號法律中醫療事故
的定義，並運用其專業知識作出判斷，如有懷疑應適時作出通報
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麻醉風險分級Amersican Society of Anesthesiologists, ASA.docx


通報事件類別 (2)
6.錯發嬰兒、嬰兒(失蹤)或被擄

7.無行為能力的住院病人失蹤

8.輸錯血液/血液制品

9.藥物錯誤
病人、藥物、劑量、時間、途徑、濃度及速度

10.醫療器材/儀器相關事件
器械Instrumento,儀器Aparelho,設備 Equipamento,物料Material等

11.其他通報事件
凡不屬於第1)~第10)類的通報事件
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• 24小時內上報衛生局

• 指定時間內提交報告

• 有強烈跡象時，衛生局須通知病人(家屬)
通報

•避免損害加重

•衛生局封存物品

•有重大公衛風險時對外公佈

跟進

當發生或懷疑發生醫療事故的通報時：
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通報須知及通報表
• 通報須知及通報表
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發生或懷疑發生醫療事故通報表_ch_20170217.docx


如何在網上通報 (1/3)

1. 衛生局網站(www.ssm.gov.mo)服務網上服務

發生或懷疑發生醫療事故通報系統
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http://www.ssm.gov.mo/


如何在網上通報 (2/3)

2. 登入發生或懷疑發生醫療事故通報系統
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如何在網上通報 (3/3)

3. 登入後，於發生或懷疑發生醫療事故通報系統進行通報
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