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仁伯爵綜合醫院 150 周年系列報導（3）- 

建智慧醫院 優化醫務管理 提供便捷醫療服務 

 

  為推動智慧醫療發展，衛生局有序地在醫療服務和行政管理方面開展各項

電子化工作，以提高醫療管理質素和效率，為居民提供更便捷的醫療服務。仁

伯爵綜合醫院作為衛生局轄下醫療機構，圍繞三個目標推進智慧醫院建設：

一、優化醫務管理工作；二、促使臨床診療工作更順暢；三、為居民提供更便

捷服務。 

 

建超過 200 個電子化項目 

 

目前，仁伯爵綜合醫院已構建超過 200 個電子化項目，包括門診、急診、

住院、藥物、影像檢查和手術等各項臨床服務，均可透過電子系統進行管理，

更有利於醫護人員查閱和進行醫療大數據的整理分析。所有臨床資料現時可通

過電腦進行輸入記錄，實現病歷電子化和無紙化；與此同時，醫院着力利用智

慧醫療手段優化行政管理，持續完善衛生中心和醫院專科的雙向轉診機制，建

立電子化轉診監測系統，訂立臨床指引及標準，通過持續監察轉診資料，及時

調整醫療服務供給，從而縮短輪候時間。 

 

助力優化醫務管理工作 

 

與此同時，仁伯爵綜合醫院透過移動護理系統取代傳統分點模式，護理人

員可在病床旁進行各項操作，過往 20 分鐘記錄病人資料的程序，現僅需 5 至 6

分鐘，大幅提升效率；該系統亦具有電子身份識別功能，透過掃描病人手帶確

認身份讀取資料，無紙化記錄避免錯誤，有利醫護團隊即時掌握病況，提升質

素安全，更拉近醫患關係。配藥管理方面，醫院引入自動配藥系統優化流程。

門診藥房自動配藥機連接醫生處方後自動配藥，調配準確率高達 99.9%，領藥



等候時間由 24.6 分鐘減至 21.8 分鐘。醫院 2023 年 9 月更推出“一戶通”預約

續領專科藥物服務，提升領藥便利性。 

 

急診服務方面，醫院制訂了三級預警機制，並已建立電子監測預警系統，

實時監測就診人數、等候時間和留觀人數等，當急診的等候時間、就診人次或

病床佔床數量達到警戒點時，會按照已訂定的三級預警機制，自動傳送短訊通

知醫院管理層及當值專科醫生，以便根據機制及時調動人力資源及醫療資源，

包括調動醫院各專科和衛生中心人力資源作出支援。病床方面，也因應實時電

子監測病床情況，即時調動各專科可使用的床位，或啟動臨時加床措施，保障

急診及醫院正常運作。 

 

而感染控制電子系統亦連結化驗室報告，醫院感控專員每日收集病人化驗

結果等數據，持續監控院內感染風險，及早採取防護措施。醫學影像系統則達

到全數據電子化，醫護人員可在不同地點查閱同一份影像報告，實現跨域共

享；數位存儲更可大幅減低儲存成本。 

 

提供更便捷的醫療服務 

 

為了讓本澳居民帶來更多就診便利，現時已可以在線上辦理仁伯爵綜合醫

院多項服務，包括專科門診轉介、查詢改期、申請醫療報告及陪產等，並查閱

實時輪候和協議藥房資料，配合自助掛號、領藥等電子化設備，縮短輪候時

間；透過“一戶通”健康紀錄功能，更可隨時查閱門診、用藥、化驗影像等個

人健康數據。 

 

2022 年 8 月，衛生局推出的電子健康紀錄平台採用雲端技術開發，提升數

據存取速度及加強安全性，目前參與的醫療機構包括：所有醫院（仁伯爵綜合

醫院、澳門協和醫院、鏡湖醫院、科大醫院、銀葵醫院）、衛生中心和工人醫

療所，同時開放給本澳有提供西醫服務的私營機構申請參與，逐步落實公私營

醫療機構健康資訊共享的目標，有助居民在不同醫療機構就診期間向醫療人員

提供其個人健康資料，令診療工作更安全和更具連續性，避免因重複用藥、重

複化驗或檢查所造成的資源浪費或不必要風險。 

 



 

仁伯爵綜合醫院透過遠程門診方式（電話或視像）向患者提供門診服務，

為進一步拓展遠程門診的使用，衛生局邀請社會工作局合作，共同推出長者院

舍視像門診服務。該服務是在現有外展醫療服務基礎上延伸，由仁伯爵綜合醫

院專科醫生及衛生中心成人保健門診醫生組成醫療隊伍，透過長者院舍設置的

視像門診設備，在已接受培訓的院舍醫療人員協助下，進一步將社區醫療及專

科醫療外展服務擴展至線上，以點帶面完善長者醫療服務。 

 

在未來，配合 5G 技術的全面實施，仁伯爵綜合醫院在遠程醫療上的發展

指日可待，例如遠程會診、醫生診斷輔助系統或遠程手術等，為居民提供適切

的醫療服務。 

  

 

 

 

圖片 1： 病房引入移動護理資訊系統 

 

 

 

 

 

 

 



 

圖片 2：使用自動配藥系統加快配藥流程 

 

 

 

圖片 3：醫療人員可在不同地點檢閱同一份醫療影像和報告 

 

 

 

 



圖片 4：居民可便捷地透過線上辦理多項醫療服務 

 

 

 

圖片 5：利用資訊科技與社會工作局合作在長者院舍推行“遠程門診服務” 


