Comunicado dos Servigos de Saude, datado de 11 de Junho de 2024

Série de reportagens do 150.° aniversario do Centro Hospitalar
Conde de Sao Januério (3) -
Construir um hospital inteligente, optimizar a gestdo médica e
prestar servicos médicos convenientes

Com o objectivo de promover o desenvolvimento dos cuidados de saude
inteligentes, os Servicos de Saude desenvolveram, de forma ordenada, diversos
trabalhos electrénicos no ambito dos servicos médicos e da gestdo administrativa, a fim
de elevar a qualidade e a eficiéncia da gestdo dos cuidados de saude, proporcionando
aos cidaddos servicos de saude mais convenientes. O Centro Hospitalar Conde de Séo
Januério, como instituicdo de saude subordinada aos Servicos de Saude, vai promover
a construgdo de um hospital inteligente em torno de trés objectivos: 1) optimizar a
gestdo dos cuidados de saude; 2) agilizar os trabalhos de diagdstico e terapéutica; 3)
prestar servicos mais convenientes aos residentes.

Construcdo de mais de 200 projectos electrénicos

Actualmente, o Centro Hospitalar Conde de Sao Januario estabeleceu mais de 200
servigos clinicos electronicos, incluindo consultas externas, servi¢os de urgéncia,
internamento hospitalar, medicamentos, exames imagioldgicos e cirurgias, entre
outros, que podem ser geridos atraves de um sistema electronico, facilitando o acesso
e a analise dos megadados médicos por parte dos profissionais de salde. Actualmente,
todas as informacdes clinicas podem ser inseridas no registo através do computador, a
fim de concretizar a informatizacdo e a desmaterializacdo do papel dos processos
clinicos; ao mesmo tempo, o0 hospital empenha-se em optimizar a gestdo administrativa,
através de meios médicos inteligentes, aperfeicoar-se-a, de forma continua, o
mecanismo de transferéncia reciproca de consultas dos centros de saude e das
especialidades hospitalares, criar-se-4& um sistema electronico de monitorizacdo da

transferéncia de consultas, definir-se-do as orientacdes e criterios clinicos, ajustar-se-4,



atempadamente, a prestacéo de servigos medicos através da monitorizacéo continua das
informacdes de transferéncia de consultas, de modo a encurtar o tempo de espera.

Contribuir para a optimizacao dos trabalhos de gestao dos cuidados de satude

Ao mesmo tempo, o Centro Hospitalar Conde de S&o Januério, através de um
sistema movel de cuidados de enfermagem, substituiu 0 método tradicional de triagem
de pontos, permitindo ao pessoal de enfermagem efectuar varias operagdes ao lado das
camas. Anteriormente, o procedimento de registo de dados dos doentes necessita de 20
minutos e agora é apenas de cinco (5) a seis (6) minutos, o que faz aumentar a eficiéncia.
Este sistema também possui a funcdo de identificacdo electronica, através de
digitalizagdo da pulseira dos doentes para a leitura dos dados de identificacéo, evitando
0 registo de erros sem recurso a papel, o que favorece a equipa médica e de enfermagem
dominarem, de imediato, a situacdo da doenca, a fim de elevar a qualidade e a
seguranga, e aproximar ainda mais a relacdo médico-doente. Relativamente a gestao de
medicamentos, os hospitais introduziram o sistema automatico de aviamento de
medicamentos para optimizar o processo. Apés a ligacdo automatica da maquina de
aviamento de medicamentos as receitas médicas, a taxa de precisdo do aviamento foi
de 99,9% e o tempo de espera para o levantamento de medicamentos diminuiu de 24,6
minutos para 21,8 minutos. Em Setembro de 2023, o hospital langou o servico de
marcagdo prévia para o levantamento de medicamentos especializados na "Conta
Unica”, aumentando a conveniéncia no &mbito de levantamento de medicamentos.

Realtivamente aos servicos de urgéncia, o hospital estabeleceu um mecanismo de
alerta de trés niveis, bem como um sistema electronico de vigilancia e alerta, para
monitorizar, em tempo real, 0 nimero de utentes, o tempo de espera e 0 nimero de
doentes em observacdo, entre outros. Quando o tempo de espera no Servico de
Urgéncia, 0 numero de utentes ou a proporcdo de camas atinge o ponto de alerta, de
acordo com o mecanismo de alerta de nivel 3, envia-se automaticamente um SMS a
direccdo do hospital e ao médico especialista em servico, por forma a mobilizar
atempadamente os recursos humanos e médicos de acordo com o0 mecanismo, incluindo
a mobilizagdo dos recursos humanos das diversas especialidades hospitalares e dos
centros de salde para prestar apoio. Em relacdo as camas, em resposta a situacdo das
camas de vigilancia electronica em tempo real, proceder-se-4, de imediato, a

mobilizacdo das camas disponiveis nas diversas especialidades, ou activar-se-4 a



medida temporéaria de aumento de camas, a fim de garantir o funcionamento normal do
Servico de Urgéncia e do Hospital.

O sistema electronico de controlo de infeccdo também esta ligado ao centro de
relatérios do laboratorio. O responsavel pelo controlo hospitalar recolhe diariamente os
resultados laboratoriais dos doentes, monitorizando continuamente o risco de infec¢do
hospitalar e tomando medidas de prevencdo o mais cedo possivel. O sistema de
imagiologia médica informatiza todos os dados, podendo os profissionais de saude
consultar o mesmo relatério em diferentes locais, o que permite a partilha entre
dominios, e o armazenamento digital pode reduzir, significativamente, os custos de

armazenamento.

Maior conveniéncia na prestacdo de cuidados de saude

A fim de facilitar aos residentes de Macau a consulta medica, actualmente, €
possivel tratar online varios servicos do Centro Hospitalar Conde de Séo Januario,
incluindo a transferéncia de consulta externa de especialidade, consulta de informacgdes
sobre a data de consulta e a marcagdo da nova data de consulta, pedido de relatério
médico, pedido de acompanhamento de parto, entre outros, bem como consultar em
tempo real a lista de espera e as informacgBes das farmacias convencionadas, em
conjugacdo com o0s equipamentos electronicos de auto-registo, levantamento de
medicamentos, entre outros, para encurtar o tempo de espera; através da funcdo de
registo de salde da "Conta unica", podem ainda consultar, a qualquer momento, 0s
dados pessoais de saude, nomeadamente consultas externas, administracdo de

medicamentos, relatdrios laboratoriais e de imagiologia, entre outros.

Em Agosto de 2022, os Servicos de Saude lancaram a plataforma de registo
electrénico de saude, utilizando a tecnologia de computacdo em nuvem para aumentar
a velocidade de acesso aos dados e reforcar a seguranca. As instituicdes médicas
participantes incluem: todos os hospitais (Centro Hospitalar Conde de S&o Januério,
Hospital Macau Union, Hospital Kiang Wu, Hospital Universitario de Ciéncia e
Tecnologia de Macau, Hospital Yin Kui), Centro de Saude e Clinica dos Operérios de
Macau, e a0 mesmo tempo, serd aberta a participacdo das entidades privadas que
prestam servigos de medicina ocidental em Macau, concretizando gradualmente o



objectivo de partilha de informacdes de salde entre as instituicdes médicas publicas e
privadas, 0 que que ajuda os residentes a fornecerem os seus dados pessoais de salde
aos profissionais de salde durante o periodo de consulta em diferentes instituicoes
médicas, fazendo com que o trabalho de diagnostico e tratamento seja mais seguro e
continuo, evitando o desperdicio de recursos ou o risco desnecessario causado pela
administragdo repetida de medicamentos, analises ou exames.

O Centro Hospitalar Conde de Sao Januério (CHCSJ) presta servigos de consulta
externa, através de consulta externa a distancia (por telefone ou video). Para alargar
ainda mais o0 uso da consulta externa a distancia, os Servicos de Saude convidaram o
Instituto de Accéo Social (IAS) para prestar cooperacao, proporcionando em conjunto
0 servico de consulta externa por videochamada nos lares de idosos. Este servi¢o é uma
extensdo dos servicos médicos de proximidade, prestado por uma equipa médica
composta por médicos especialistas do Centro Hospitalar Conde de S&o Januério e por
médicos da Consulta Externa de Salude para Adultos dos Centros de Saude, através de
equipamentos de video da consulta externa instalados nos lares de idosos, com o apoio
dos profissionais de salde dos lares com formacdo, de forma a alargar os servigos
médicos comunitarios e servicos médicos especializados de proximidade online, a fim
de aperfeicoar os servicos médicos para os idosos.

No futuro, em articulacdo com a implementacédo plena da tecnologia 5G, o Centro
Hospitalar Conde de Sao Januéario (CHCSJ) pode desenvolver mais rapidamente a area
de telemedicina, por exemplo, consultas a distancia, sistemas auxiliares de diagnostico
médico ou cirurgias a distancia, com vista a prestar aos residentes servicos médicos
adequados.



Fotol: Introducdo do sistema informatico de cuidados de enfermagem mdveis nas

enfermarias

¥

7

Foto 2: Usar o sistema automatico de aviamento de medicamentos para acelerar o

processo de aviamento de medicamentos




Foto 3: Os profissionais de salde podem proceder a consulta e revisdo de imagens e

relatorios médicos em diferentes locais

Foto 4: Os residentes podem tratar, de forma mais conveniente, varios servi¢os

médicos online




Foto 5: Implementacao do “servigo de consulta externa a distancia” nos lares de
idosos, atraves da utilizagdo da tecnologia informatica e da cooperacédo com o

Instituto de Accdo Social




