Comunicado dos Servigos de Saude, 4 de Junho de 2024

Série de reportagens sobre o 150° Aniversario do Centro Hospitalar
Conde de Sao Januario (1) -

Tratamento adequado Prevencio prioritaria

O Centro Hospitalar Conde de Sao Januério (CHCSJ) foi construido em 1874 em
Macau e, apds varias obras de remodelagao e ampliagdes, tornou-se gradualmente numa
parte importante dos cuidados de satide diferenciados de Macau, tendo-se transformado
num hospital piiblico moderno com mais de 1000 camas hospitalares, bem como prestar
diversos servigos médicos aos residentes de Macau. No ano em que se assinala
oficialmente o 150° aniversario. Presentemente, o CHCSJ tem 29 especialidades e 24
sub-especialidades. Para além de prestar servicos de consultas externas de
especialidade, servigos de urgéncia e de internamento hospitalar, disponibiliza ainda
servicos de hospital de dia, servigos de hemodialise e servigos médicos de proximidade
de especialidade. Em 2023, o numero de consultas externas de especialidade, servigos

de urgéncia e de internamento nos hospitais atingiu os 805 mil atendimentos.

Persistir no conceito de “ter por base a populacao” e optimizar o modelo de
gestao

Desde o retorno de Macau a Pétria, os Servigos de Saude tém dado prioridade a
proteccao da satde dos residentes, colaborando com os diversos sectores sociais na
optimizacao dos diversos servigos médicos, prosseguindo o objectivo de “Tratamento
adequado, prevengdo prioritaria”, através da elaboracdo de politicas de satde, da
criacdo de ambiente saudavel e da promogao de comportamentos saudaveis individuais,
a fim de atingir o objectivo de construir “Macau saudavel”. Sendo uma institui¢do de
saude publica subordinada aos Servigos de Saude de Macau, o CHCSJ tem-se
empenhado na prestacao de cuidados de satide e na enfermagem durante todo o ciclo
de vida dos residentes de Macau, bem como na prestacdo de cuidados de saude
especializados em resposta as necessidades de determinados grupos de utentes. Através
da distribuicao racional de recursos, o CHCSJ desenvolve plenamente as vantagens
profissionais dos cuidados de satde diferenciados, que presta servigos de diagndstico e
terapia de alta qualidade aos doentes com doencas graves, complicagdes, polissemia e

doencas problematicas, de modo a elevar a qualidade dos servigos especializados e



reduzir o tempo de espera. Ao longo dos anos, o CHCSJ tem vindo a optimizar o modelo
de gestdo, persistindo no conceito de “ter por base a populacdo”, com alteracdo dos
recursos médicos, e fornecendo servicos médicos especializados que satisfacam as

necessidades dos residentes de Macau.

Reduzir o tempo de espera nas consultas externas e no Servico de Urgéncia

Os Servicos de Satde tém-se empenhado na optimizagdo dos diversos servigos
médicos, através da implementacdo da classificagdo de diagnostico e terapéutica entre
o CHCSJ e os centros de satude, da definicao das orientagdes clinicas e dos critérios de
transferéncia de consulta, da criagao do sistema electronico de vigilancia e do aumento
do niimero de vagas para a 1.* consulta de especialidade de acordo com as necessidades,
de maneira a reduzir, com sucesso, o tempo de espera para a 1.* consulta de
especialidade. No primeiro trimestre de 2024, a média foi de 3,4 semanas, uma descida
de quase 40% em relagdo a 2019, antes da pandemia.

Quanto ao Servico de Urgéncia, procede-se a monitorizacdo em tempo real do
numero de utentes, do tempo de espera ¢ do nimero de pessoas em observagao, e criou
um regime de triagem a diversos niveis para tratamento médico e um mecanismo de
alerta de trés niveis, com mobilidade atempada dos recursos humanos das diversas
especialidades e centros de saude do CHCSJ para prestar apoio, dai o tempo de espera
no Servico de Urgéncia para adultos mantém-se, em média, em cerca de uma hora
durante todo o dia, e a percentagem de tempo de espera superior a duas horas diminui
de 20% para 10%.

Criacdo de uma via verde para o tratamento urgente de doengas graves

O CHCSJ tem vindo a refor¢car o mecanismo de coordenagdo perfeita entre os
servicos de emergéncia pré-hospitalar e o Servigo de Urgéncia, optimizando os
procedimentos de consulta do Servigo de Urgéncia e da via verde, aperfei¢oando o
mecanismo de tratamento colaborativo multidisciplinar para doentes com doengas
graves, nomeadamente, aqueles com doengas cérebro-cardiovasculares, politrauma,
parada cardiaca stbita, entre outras, com vista a elevar a eficicia do tratamento dos
doentes. O Hospital criou vias verdes e um sistema de indicadores para os servigos de
cuidados de saude de emergéncia, nomeadamente, infarto do miocardio, acidente
vascular cerebral (AVC), traumatismo grave e reanimacao cardiopulmonar, bem como

um sistema eficaz de monitorizacao e avaliacao da qualidade, de modo a elevar a taxa



de sobrevivéncia e de recuperagdo do paciente. Actualmente, os indicadores para
tratamento de doengas graves, incluindo o tempo de resposta, o tempo de contacto
inicial, o tempo desde a chegada ao hospital até¢ a medicagao e a taxa de trombodlise, ja
atingiram o nivel dos paises avangados. Os diversos procedimentos continuam a ser

optimizados e a qualidade dos servigos de cuidados de saude estd a aumentar.

O CHCSJ criou, em 2016, um grupo de trabalho para o AVC, tendo estabelecido
uma via verde para o AVC agudo e elaborado as respectivas orientacdes de trabalho, o
fluxograma de trabalho, a formagdo do pessoal, a avaliacdo de desempenho, entre
outros. Desde a sua entrada em funcionamento, sdo prestados servigos de tratamento de
trombolise intravenosa e de trombectomia durante 24 horas. A taxa de pacientes com
AVC isquémico agudo que receberam tratamento de recanalizacdo vascular aumentou
de 2% em 2016 para 20%, e a taxa de sucesso do tratamento também aumentou de 20%
em 2016 para mais de 60%. O niimero de casos que recebem tratamento através da via
verde de AVC agudo passou de menos de 30 em 2016 para mais de 200 por ano. Com
o intuito de melhorar a eficacia do tratamento dos doentes graves, o Hospital criou, em
2023, uma enfermaria de neurologia e neurocirurgia, no sentido de fornecer cuidados
neurointensivos para pacientes com AVC isquémico agudo apds trombolise ou

trombectomia, neurocirurgia, ou epilepsia persistente, entre outros.



1. Celebracao do 150° aniversario do CHCSJ

2. E criadauma triagem de quatro niveis no Servigo de Urgéncia para que os pacientes

possam ser atendidos de forma ordenada, de acordo com a sua gravidade e urgéncia



3. E reduzido o tempo de espera nas consultas externas de especialidade através da

racionalizagdo dos recursos

4. O CHCSIJ realizou a cirurgia urgente a paciente que sofreu de acidente vascular

cerebral



