
Comunicado dos Serviços de Saúde, de 21 de Maio de 2024  

 

Visita da delegação da Comissão Nacional de Saúde ao Centro 

Hospitalar Conde de São Januário | Deu reconhecimento à eficácia dos 

serviços médicos prestados em Macau   

 

O Subdirector da Comissão Nacional de Saúde, Dr. Cao Xuetao e a sua comitiva, 

composta por cinco elementos, com o acompanhamento do Director dos Serviços de 

Saúde, Dr. Alvis Lo Iek Long e o Subdirector dos Serviços de Saúde, Dr. Kuok Cheong U, 

realizaram uma visita ao Centro Hospitalar Conde de São Januário dos Serviços de Saúde. 

No decurso desta visita a delegação da Comissão Nacional de Saúde visitou o Serviço 

de Urgência, o Serviço de Radiologia e Imagiologia, o Edifício de Especialidade de Saúde 

Pública do Centro Hospitalar Conde de São Januário, e ouviu de forma detalhada a 

apresentação dos representantes dos Serviços de Saúde. O Subdirector da Comissão 

Nacional de Saúde, Dr. Cao Xuetao reconheceu a eficácia obtida na área de serviços de 

cuidados de saúde prestados em Macau, salientando que a presente visita serviu para 

implementar as disposições do Governo Central sobre os trabalhos de Macau, apoiando o 

desenvolvimento do sector da saúde de Macau, manifestando também, em nome da 

Comissão Nacional de Saúde, o seu respeito a todos os profissionais de saúde de Macau. 

O Director dos Serviços de Saúde, Dr. Alvis Lo Iek Long agradeceu o reconhecimento 

da Comissão Nacional de Saúde no âmbito da eficácia dos cuidados de saúde de Macau e 

do espírito altruísta dos profissionais de saúde, ainda referiu que os Serviços de Saúde têm 

como missão prioritária a protecção da saúde dos residentes, e em colaboração com os 

diversos sectores da sociedade, procedem à optimização dos diversos serviços médicos, 

prosseguindo o princípio da acção governativa de «prevenção prioritária e tratamento 

adequado», através da elaboração de políticas de saúde, da criação de um ambiente 

saudável e da promoção de comportamentos individuais saudáveis, com o objectivo de 

construção de uma Macau saudável. 

O Centro Hospitalar Conde de São Januário e os Centros de Saúde, através do 

mecanismo de “encaminhamento bidireccional ”, prestam serviços sob o modelo de 

integração, executam rigorosamente o regime dos cuidados de saúde por níveis, tendo 



criado um sistema electrónico de monitorização de encaminhamento de doentes, definido 

orientações e critérios clínicos, mobilizando atempadamente os recursos humanos para 

aumentar o número de vagas nas consultas externas. Em 2021, o tempo de espera para a 

primeira consulta de especialidade no Centro Hospitalar Conde de São Januário era, em 

média, de 8 semanas, tendo reduzido para uma média de 3,7 semanas em 2023, o que pode 

contribuir para reduzir eficazmente o tempo de espera para a primeira consulta de 

especialidade. Em relação ao Serviço de Urgência, foi efectuada a monitorização em tempo 

real, do número de utentes, do tempo de espera e do número de pessoas em observação, 

criando um sistema de diagnóstico e tratamento de triagem por níveis e um mecanismo de 

alerta de três níveis, mobilizando atempadamente os recursos humanos das diversas 

especialidades do CHCSJ e dos centros de saúde para prestarem apoio, o que permite que 

o tempo médio de espera durante todo o dia, no Serviço de Urgência para adultos, se 

mantenha em cerca de uma hora, a percentagem de tempo de espera superior a duas horas 

desceu de mais de 20%, para cerca de 10% no presente momento.   

O Centro Hospitalar Conde de São Januário dispõe de 29 especialidades e 24 

subespecialidades, para além dos serviços médicos, como consultas externas de 

especialidade, serviços de urgência e de internamento, presta também serviços do Hospital 

de Dia, serviços de hemodiálise e serviços médicos externos de especialidade. Em 2023, 

registaram-se 805 mil consultas externas de especialidade, serviços de urgência e de 

internamento no Centro Hospitalar Conde de São Januário. Com vista a alcançar o 

objectivo de uma Macau saudável, o Centro Hospitalar Conde de São Januário continuará 

a optimizar os serviços de cuidados de saúde diferenciados. 

A visita contou ainda com a participação da Subdirectora do Gabinete para os 

Assuntos de Hong Kong, Macau e Taiwan da Comissão Nacional de Saúde, Dra. Li Wei; 

da Subchefe do departamento de administração médica da Comissão Nacional de Saúde, 

Dra. Xing Ruoqi; do Secretário da Secretaria da Comissão Nacional de Saúde (nível do 

chefe de divisão), Dr. Wang Bo; da Chefe de Divisão do Gabinete para os Assuntos de 

Hong Kong, Macau e Taiwan da Comissão Nacional de Saúde, Dra. Zhang Xiaobo. A 

delegação foi acompanhada pelo Subchefe da Divisão do Departamento de Propaganda e 

Cultura do Gabinete de Ligação do Governo Popular Central na RAEM, Liu Rui.  

 



 

 

 

 

 

 

 

Foto 1: Foto do Subdirector da Comissão Nacional de Saúde, Dr. Cao Xuetao e da sua 

comitiva com o Director dos Serviços de Saúde, Dr. Alvis Lo Iek Long, entre outros. 

 

 

 

 

 

 

Foto 2-5: Visita do Subdirector da Comissão Nacional de Saúde, Dr. Cao Xuetao ao Centro 

Hospitalar Conde de São Januário e troca de ideias com os representantes dos Serviços de 

Saúde 

 



 

 



 

 

 

 


