Comunicado dos Servigos de Saude, 16 de Abril de 2024

As Consultas Externas de Hematologia e de Oncologia do CHCSJ
correm bom funcionamento ap6s a mudanca para as novas instalacgoes

A partir de segunda-feira (dia 15), as Consultas Externas de Hematologia e de Oncologia
do CHCSJ passaram a prestar servigos na Zona B das Consultas Externas de Especialidades,
situada na cave 2 do Edificio da Clinica Obstétrica e Pediatrica, de segunda a sexta-feira,
com vista a optimizar continuamente os servi¢os das Consultas Externas de Hematologia
e de Oncologia, proporcionar aos utentes um ambiente de consulta mais confortavel e
independente, bem como a atender as necessidades crescentes de servicos de tratamento

oncoldgico.

Foram afixados avisos e reforcado o apoio de seguranca nas diversas zonas do CHCSJ,
com o intuito de desviar e orientar os utentes a deslocarem-se as novas instalacées, e até a
presente data, o funcionamento tem corrido bem.

As novas instalacdes dispdem de seis salas de consulta médica, com espago mais amplo, e
0 numero de cadeiras na zona de espera foi aumentado, a fim de proporcionar aos doentes
um ambiente de espera mais confortavel.

A zona de quimioterapia do Hospital de Dia de Hemato-Oncologia (local antigo) também
foi ampliada, o que pode reduzir ainda mais o tempo de espera dos servi¢os de

quimioterapia.

Os doentes e seus familiares estdo geralmente satisfeitos com estas novas instalagoes, e
consideram que o ambiente da zona de espera das Consultas Externas e na zona de
quimioterapia é relativamente confortavel. Também estdo satisfeitos com o aumento do

numero de assentos.



O CHCSJ continua a ter como objectivo melhorar a experiéncia de atendimento médico
dos pacientes, empenhar-se na prestacdo de servi¢cos médicos adequados aos residentes, e
alertar mais uma vez os residentes para as seguintes alteracoes:

1. De segunda a sexta-feira:
O funcionamento das Consultas Externas de Hematologia e de Oncologia passa
do rés-do-chdo do Edificio da Clinica Obstétrica e Pediatrica para a Zona B —
Consulta Externa de Especialidades, sita na Cave 2 do mesmo Edificio;

2. Aos sdbados:
A Consulta Externa de Oncologia mantém-se em funcionamento no local antigo

(rés-do-chéo do Edificio da Clinica Obstétrica e Pediatrica).

Para mais informacdes, é favor contactar o Gabinete de Utentes do CHCSJ através da linha

verde (telefone n.° 8390 5000) durante as horas de expediente.



Zona de espera das Consultas Externas de Hematologia e de Oncologia situada nas novas instalagdes




Infografia

A partir de 15 de Abril, as Consultas Externas de Hematologia e
de Oncologia, passarao a funcionar, de segunda a sexta-feira
[@ Zona B - Consulta Externa de Especialidades

Apanhar o elevador na Calcada da Surpresa para o 2.° andar (Estrada do
Visconde de S. Januario) == Zona B - Consulta Externa de Especialidades

Centro Hospitalar Conde de
S&o Januario
Zona B - Consulta Externa
de Especialidades

2L

Entrada e saida do 2.° andar do elevador da
Calgada da Surpresa

Entrada Q;idardoitﬂﬁciq de Eipqdllid-dd de Saide Pﬁbha, junto a
Paragem “Jardim de S50 Francisco” < Apanhar o elevador para o 5.° andar
{piso da porta principal) =& Zona B - Consulta Externa de Especialidades

Paragem "Jardim de Sao
Francisco”

Centro Hospitalar Conde de
S&o Januario
Zona B - Consulta Externa
de Especialidades

-

® 530 colocadas no local placas indicativas e sinalizacdes

@ A Consulta Externa de Oncologia mantém-se em
funcionamento no local antigo aos sdbados

@ Telefone para pedido de informagées (durante o horério de
expediente): 8390 5000
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